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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص های•
Indicators،اندازه گیریمعیارهایومتریک هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می کنندکمکفعالیت هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی توانیمپارامترها،ایناندازه گیریباوهستیم

.می کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص های اصلی

آموزشیدوره هاینرخ تکمیل 
Training Completion Rate

نرخ اثربخشی آموزش
Training Effectiveness Rate

نرخ بازگشت سرمایه آموزشی
Training ROI

نرخ رضایت از آموزش
Training Satisfaction Rate

مهارت هاتوسعه دوره هاینرخ مشارکت در 
Participation Rate in Skill Development Programs

نرخ حفظ دانش پس از آموزش6
Knowledge Retention Rate

توسعه رهبریبرنامه هاینرخ موفقیت در 7
Leadership Development Program Success Rate

به محیط کارمهارت هانرخ انتقال 8
Skill Transfer Rate
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۹

۱۰

شاخص های اصلی

مهارت هانرخ کاهش زمان به کارگیری 
Time to Productivity After Training

موفقجانشین پرورینرخ 
Succession Planning Success Rate
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Training Completion Rate

آموزشیدوره هاینرخ تکمیل . ۱

آدکزشهی شهتک دوره هها که  هه  رهکر کاده  در کارکنانیدرصد 
 ثتهخشهینشها‌ دهندهکه  رسهانده  ندکتده و آنهها ر  هه   امها  

ددیت آدکزش و اکسع  در جذب و دشارک  کارکنا‌  س 

کل تعداد/ کرده اندرا تکمیل دوره هاکه کارکنانیتعداد )
100× ( کرده اندثبت نامدوره هاکه در کارکنانی
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Training Effectiveness Rate

نرخ اثربخشی آموزش. ۲

دوره هههها درصهههد وه هههکد  مارهههتد کارکنههها‌ رههه   ز شهههتک  در 
وتنادهه  ها کیفیهه  و کههاروتد  وههکد‌ نشهها‌ دهندهآدکزشههی کهه  
آدکزشی  س 

نمرات ارزیابی / نمرات ارزیابی عملکرد پس از آموزش )
100× ( قبل از آموزش
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Training ROI

نرخ بازگشت سرمایه آموزشی. ۳

  در آدکزش کارکنها‌ کهستدای  گذ ر دیز ‌ سکدآور  سازدا‌  ز 
ه ر   ز آدکزش سهنییدهزین  هایا کاهش وهته ور ها  فز یش 
همهههک ره ونیسههه سهههادهشههها   یههه دحاسههه  .دی شهههکد

.رار دتتها  دختافی در آ‌  ثت د رند

هزینه های/ سود حاصل از آموزش دیدن نیروها )
100× ( آموزشی
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Training Satisfaction Rate

نرخ رضایت از آموزش. ۴

اکسهه   ر ئ  شههدهآدکزشههی وتنادهه  ها کهه   ز کارکنههانیدرصههد 
سازدا‌ رضای  د رند

/  مثبت در نظرسنجی رضایت از آموزشپاسخ هایتعداد )
100× ( پاسخ هاتعداد کل 
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Participation Rate in Skill Development 
Programs

مهارت هاتوسعه دوره هاینرخ مشارکت در . ۵

ای و  رتقا  شغدهارت هااکسع  دوره ها ک  در کارکنانیدرصد 
 س  اکسع   وتناد  ها اأثیت نشا‌ دهندهک  دی کنندشتک  

/  کرده اندمهارتی شرکت دوره هایکه در کارکنانیتعداد )
100× ( تعداد کل کارکنان
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Knowledge Retention Rate

نرخ حفظ دانش پس از آموزش. ۶

کههه  کارکنههها‌ رههه   ز شهههتک  در دهارت ههههای درصهههد د نهههش و 
ددی کننآدکزشی حفظ کتده و در کار  کد  ستفاده وتناد  ها 

/  نمره ارزیابی کارکنان پس از گذشت زمان از آموزش )
100× ( نمره ارزیابی بلافاصله پس از آموزش
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Leadership Development Program Success 
Rate

یتوسعه رهبربرنامه هاینرخ موفقیت در . ۷

ت  اکسهع  ره هوتناده  ها ک  ر   ز شهتک  در کارکنانیدرصد 
دی کنندددیتیتی  رتقا رید  دکقعی  ها ه  

اد کل تعد/ رهبری نقش هایتعداد کارکنان ارتقا یافته به )
100× ( رهبریبرنامه هایدر شرکت کنندگان
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Skill Transfer Rate

به محیط کارمهارت هانرخ انتقال . ۸

آدکزشیدوره ها در آدک ت  شدهدهارت ها ک  کارکنانیدرصد 
درکه صکرتهدی .دی کنندر  ها دکفقی  ه  دحی  کار دنتق  

و یها  توجهی هها  فت ینهدها یه  اهک ‌دهی جت ی ها وتناد 
.آنا‌ ر  دشاهده کتد

د کل تعدا/ کرده اندرا منتقل مهارت هاکه کارکنانیتعداد )
100× ( دوره هادر شرکت کنندهکارکنان 
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Time to Productivity After Training

مهارت هانرخ کاهش زمان به کارگیری . ۹

یاز آدکزشی ندوره ها دیز ‌ زدانی ک  کارکنا‌ ر   ز شتک  در 
دطاکب وتسندوهته ور د رند اا ه  سطح 

مدت / پس از آموزش بهره وریمدت زمان لازم برای )
100× ( بدون آموزشبهره وریزمان لازم برای 
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Succession Planning Success Rate

موفقجانشین پرورینرخ . ۱۰

ر جانشهی  رتووتناده  ها کاید  ک   ز رتیق رس  ها درصد 
اکسههههع  وتنادهههه  ها کههههار ی  نشهههها‌ دهندهکهههه  شههههده  ندرههههت 

 ستعد دها  س 

ریجانشین پروکلیدی پر شده از طریق پست هایتعداد )
100× ( کلیدیپست هایتعداد کل / 
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ممنون از توجه شما

ریراتهیه شده در 
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